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3.1 Algemeen
De afdeling Personeel en Trajectbeheer (P&T) is verantwoorde-
lijk voor de reguliere werkzaamheden rond administratie en
beheer van personele zaken, de verantwoording van de
uitvoering van de Wsw en het Trajectbeheer (ontwikkelings-
trajecten Wsw en beheer externe re-integratietrajecten).
In 2011 hebben alle Wsw-medewerkers een actueel IOP
(Individuele Ontwikkelingsplan). Komend jaar staan de
implementatie en voortgang centraal. Hierbij is per medewer-
ker vooral het onderscheid tussen Leer-werken en Beschut
Werken belangrijk. We gaan door met de BBL-programma’s op
mbo-1 en mbo-2 niveau en vakgerichte en vakondersteunende
opleidingen. In de meeste gevallen verzorgen eigen mede-
werkers deze opleidingen in company, soms worden externe
docenten ingeschakeld. De jongerencursus sociale en werk-
nemersvaardigheden die in 2011 als ontwikkelingstraject
startte, wordt in 2012 in definitieve vorm herhaald. Voor
medewerkers die niet voor een integrale mbo-opleiding in
aanmerking komen, zetten we zelf een opleidingsprogramma
op en werken we met deel- en ervaringscertificaten (EVC).
De opleidingen worden ook ingezet voor re-integratietrajecten
voor derden en zo nodig in overleg met de opdrachtgever
aangepast of aangevuld.

Als voorbereiding op de Wwnv en in het verlengde van de
pilot Wwnv in samenwerking met de RSD, groeit het aantal
externe trajecten naar verwachting in 2012 weer. P&T regelt
de coördinatie en het administratieve beheer hiervan. In 2012
ronden we een project af, waarin bestaande en deels zelf
ontwikkelde methodiek van functiewaardering en de Melba-
methodiek van arbeidsonderzoek worden samengevoegd in
een instrument voor loonwaardebepaling. Dit kan mogelijk
worden ingezet voor de Wwnv. Onderwerpen als ziekteverzuim
en veilige arbeidsomstandigheden krijgen ook in 2012 veel
aandacht.

3.2 Uitvoering Wsw
P&T registreert de relevante gegevens voor de uitvoering van
de Wsw en monitort en initieert acties die daarmee samen--
hangen, zoals wachtlijstbeheer, herindicatie, verantwoordings-
informatie Ministerie en contact met UWV over indicatiestelling.
Taakstelling wordt toegekend per gemeente. Voor elke
gemeente moet een wachtlijst worden bijgehouden. Op grond
van een voorlopige prognose van brancheorganisatie Cedris
houden we rekening met een kleine groei van het totale aantal
SW-plaatsen (4 se) in 2012. Dit verschilt per gemeente en er is,
na uitruil 2011, een daling van maximaal 1,5 se of stijging van
maximaal 5 se. Ook in 2012 sturen we voor elke deelnemende
gemeente nauwkeurig op realisatie van de taakstelling.
Bij overrealisatie moeten plaatsen zelf gefinancierd worden
en bij onderrealisatie vordert het Rijk budget terug. Sturing is
ingewikkeld, omdat het rijksbudget pas laat definitief bekend
is en de hoogte van de taakstelling per gemeente jaarlijks kan
dalen of stijgen.

Er is een beperkte sturingsmogelijkheid door taakstelling
tussen gemeenten uit te ruilen. Dit kan over- of onderrealisatie
voorkomen, maar een aanvraag moet vóór 1 september van het
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lopende jaar gedaan zijn. Ook in 2012 wordt uitruil overwogen.
Het Algemeen Bestuur van Avelingen Groep heeft daarnaast als
uitgangspunt dat de wachttijd maximaal 24 maanden mag zijn.
In 2012 wordt bekeken of de wachttijd langer is en uitruil
mogelijk is, zonder dat het bij een andere gemeente tot overre-
alisatie leidt. Uitruil wordt besproken met de Wsw-raad/AV.

Alle SW-medewerkers hebben een IOP (Individueel
Ontwikkelingsplan). In 2012 is er aandacht voor monitoring en
opvolging van de afspraken daarin. De IOP’s maken een onder-
scheid tussen medewerkers die zijn aangewezen op Beschut
Werken en medewerkers op de werkladder (Leer-werken). Zo is
duidelijk wie in aanmerking komt voor inzet van de verschillen-
de instrumenten, zoals soort opleiding, traject van binnen naar
buiten of tijdelijke plaatsing op een afdeling. SW-medewerkers
met ontwikkelingsmogelijkheden op de werkladder volgen
een ontwikkelingstraject uit het IOP. Daarbij staan opleiding
en de beweging van binnen naar buiten centraal. Het IOP van
medewerkers Beschut Werken focust op het functioneren
binnen de functie en opleidingen die dat ondersteunen.

3.3 Opleidingsbeleid
De afdeling P&T coördineert de opleidingen van Avelingen
Groep; contact met opleidingsinstituten, planning, indeling,
administratie en evaluatie. Het opleidingsbeleid ondersteunt
de stappen op de werkladder en het functioneren in de
functie. De opleidingen worden ook aangeboden in externe
re-integratietrajecten.
Avelingen Groep verzorgt samen met ROC Da Vinci en AOC
Wellant in company opleidingen op mbo-1 en mbo-2 niveau in
verschillende richtingen. Wij zijn erkend leer-werkbedrijf in ver-
schillende werksoorten. De mbo-1 AKA opleiding heeft jaarlijks
drie instroommomenten. Dat maakt het bij uitstek geschikt
voor externe re-integratie. In 2011 maakten we met de RSD
afspraken over een voortraject voor deze opleiding en onder-
steuning op het gebied van Nederlands gelijktijdig aan de

AKA-opleiding. In 2011 bleek daar voor een aantal Wwb-
cliënten behoefte aan. Zij hebben onvoldoende competenties
om op mbo-niveau in te stromen of beheersen de Nederlandse
taal onvoldoende.
Een gebrek aan sociale en werknemersvaardigheden beperkt
veel jongeren met een Wsw-dienstverband in hun arbeids-
deelname. Daarom ontwikkelde Avelingen Groep een
vormingsprogramma met onder andere aandacht voor drugs-
gebruik, omgang met collega’s, omgang in privé-situaties en
gebruik van internet en sociale media. In 2012 professionalise-
ren we dit aanbod verder en bieden we het ook aan voor
externe re-integratie.
Voor SW-medewerkers die (nog) niet in aanmerking komen
voor een mbo-opleiding start in 2011 de ontwikkeling van
een programma dat aansluit op competenties uit de AKA-mbo-
opleiding. Na afronding hiervan kan met het EVC-programma
worden getoetst of de deelnemer in aanmerking komt voor
deelcertificaten van de AKA-opleiding. Het aanbod wordt
deel van de voortrajecten AKA-opleiding voor externe
opdrachtgevers.
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De bestaande cursussen Nederlands, rekenvaardigheden, veilig-
heid, intern transport en verschillende vakgerichte programma’s
vinden in 2012 naar behoefte plaats.

3.4 Verzuimbeleid
Avelingen Groep voert zelf de regie op het verzuimbeleid. De
leidinggevende is verantwoordelijk voor de begeleiding en P&T
ondersteunt daarin. De verzuimconsulent adviseert de leiding-
gevende, bewaakt de te zetten stappen en legt de relatie met
het integrale personeelsdossier. Avelingen Groep heeft veel
mogelijkheden voor aangepast werk. Dat maakt een snelle
werkhervatting mogelijk, tijdelijk of blijvend in ander werk.
Na een jarenlange daling is het verzuimcijfer onder SW-mede-
werkers bij Avelingen Groep al enkele jaren rond 11 procent.
Steeds meer ziekmeldingen hebben een psychische achter-
grond en een chronisch karakter, wat leidt tot herhaaldelijke
ziekmeldingen. Bij psychische klachten is het vaak lastiger
om te hervatten in aangepast werk. In 2012 analyseert de
personeelsconsulent het ziekteverzuim per afdeling, om
nog meer grip te krijgen op beïnvloedbaar verzuim.

Het jaarverslag 2010 noemt een onderzoek naar hoger ziekte-
verzuim en afwijkend ziektegedrag onder medewerkers van
allochtone, vooral Turkse, afkomst. Op grond van kwantitatief
en kwalitatief dossieronderzoek van bijna vijfhonderd mede-
werkers (instroom vanaf 1998) blijkt dat dit afwijkende gedrag
samenhangt met de reden tot toetreding tot de Wsw. In veel
gevallen lijkt deze te liggen in het veiligstellen van een inko-
mensvoorziening en mogelijke herleving van vroeger opge-
bouwde sociale zekerheidsrechten. Meerdere gemeenteraden
van de deelnemende gemeenten pleitten voor een actieve aan-
pak van medewerkers met afwijkend ziekteverzuim en -gedrag.
Schriftelijk lichtte het Dagelijks Bestuur van Avelingen Groep
de aanpak toe die in 2012 een vervolg krijgt. Bij ziekteverzuim
volgen we de procedures uit de Wet Poortwachter nauwgezet
en in een aantal gevallen starten we een ondergrensprocedure,
conform artikel 11 Wsw. Op grond van deze procedure kan
het UWV de ziektewetverplichting overnemen en kunnen de
SW-indicatie en de SW-dienstbetrekking vervallen. Het
Dagelijks Bestuur merkte op dat mogelijkheden waarmee
mensen het proces langdurig en formeel kunnen rekken, de
aanpak bemoeilijken. Avelingen Groep blijft zich op dit gebied
onverminderd inspannen.

In 2011 vond met de landelijke UWV-directie overleg plaats
over een aanpassing in het toelatingsbeleid en financiële com-
pensatie in verband met indicaties op onduidelijke gronden in
het verleden. Er komt een regionale pilot om met het UWV en
de RSD/AV het indicatie- en herindicatieproces integraal te
benaderen in relatie tot gebruik van andere sociale voorzienin-
gen. Ook gaat het UWV de mogelijkheden onderzoeken voor
tegemoetkoming aan de financiële schade van Avelingen
Groep als gevolg van de indicaties van personen met afwijkend
ziektegedrag en -verzuim. Het UWV blijkt echter moeite te heb-
ben om de gemaakte afspraken na te komen. Avelingen Groep
heeft zich ingespannen om het UWV in beweging te krijgen.
Ondanks het beloven van beterschap bleef dit tot nu toe
zonder succes. We gaan er vanuit dat de afspraken worden
nagekomen, wat in 2012 zou moeten leiden tot de pilot.
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3.5 Arbeidsomstandigheden en veiligheid en
werktijden

Avelingen Groep heeft voor elke werksoort en een aantal
specifieke risico’s (Gevaarlijke stoffen en Dakonderhoud) een
risico-inventarisatie (RIenE). Zij vormen de basis voor een Plan
van Aanpak met verbeteracties. De per werksoort verantwoor-
delijke leiding en de ondernemingsraad evalueren de plannen
jaarlijks. In 2012 vindt op een aantal afdelingen een aanvullen-
de RIenE plaats. Actualisatie is nodig vanwege de afdelings-
gewijze aanpak in de tijd. Omdat werkprocessen niet funda-
menteel zijn veranderd, volstaat een globale RIenE door een
externe arbodienstverlener. Op grond hiervan wordt het
Plan van Aanpak eventueel aangevuld.
In 2011 startten we met de implementatie van de arbocata-
logus voor de SW-sector. Daar gaan we in 2012 mee door.
Op basis van het arbozorgsysteem van Avelingen Groep
functioneert een arbo-organisatie met duidelijk toebedeelde
taken en verantwoordelijkheden. Functionarissen worden
gefaciliteerd om deze taken uit te voeren. Ook in 2012 zijn er
voldoende goedopgeleide BHV’ers en EHBO’ers. En preventie-
medewerkers hebben, na evaluatie in 2011, meer instrumenten

om goed te kunnen signaleren en voorlichten. Voor 2012 wordt
weer een beleidsplan Arbo en Veiligheid opgesteld, waarin de
verschillende voorstellen worden uitgewerkt.

In 2012 heeft Avelingen Groep voor Industrieel in de zomer
weer een collectieve sluitingsweek. In 2011 bleek dat vakanties
erg gespreid worden ingepland. Daardoor vallen over een lan-
gere periode hiaten in de bezetting en leiding. Dit is lastig voor
het plannen van werk en leidt tot veranderingen op de werk-
plek zoals andere collega’s, wisseling in leiding of tijdelijke
overplaatsing. Medewerkers hebben daar soms moeite mee.
Als er een sluitingsweek is plannen veel mensen de vakantie
daar omheen. Dat geeft meer rust in de werkprocessen en
duidelijkheid naar opdrachtgevers.

In 2011 is onderzoek gedaan naar de mogelijkheid om werk-
nemerstevredenheid te meten. De conclusie is dat bestaande
methoden niet geschikt zijn voor Avelingen Groep. Mensen
die hier werken zijn niet alleen medewerker, maar maken ook
gebruik van een voorziening (Wsw, re-integratietraject).
Onderzoek moet daar vanuit gaan, wat tot een andere opzet
en vragen leidt dan bij traditioneel werknemersonderzoek.
Die benadering is niet kant en klaar beschikbaar. In 2012
ontwikkelen we hiervoor een aanpak.
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3.6 Personeelsbeleid staf en leiding
In staf en leiding werken mensen op grond van een regulier
dienstverband, via de personeels-BV of een ambtelijk dienst-
verband. In 2012 krijgen zij ondersteuning in de vorm van
functiegerichte en aan de uitvoering van de Wsw gerelateerde
opleidingen en coaching. In verband met de doorgevoerde
organisatieveranderingen kan in 2012 een aantal personen
kiezen voor een outplacementtraject, volgens het Sociaal Plan.
In 2011 viel het besluit om in 2012 voor het middenkader
leidinggevenden een gezamenlijk opleidingsprogramma te
starten, dat op de bedrijfsvoering van Avelingen Groep is
afgestemd. In 2012 vinden voor werkleiding en staf externe
workshops plaats over alcohol- en drugsproblematiek in
relatie tot de arbeidssituatie en de nieuwe sociale media.

3.7 Bedrijfsmaatschappelijk werk
De bedrijfsmaatschappelijk werker begeleidt medewerkers met
arbeidsgerelateerde problemen. Ook verwijst zij door naar het
(regionale) zorgnetwerk. Hiervoor onderhoudt zij structureel
contacten met regionale (zorg)instellingen. De bedrijfsmaat-
schappelijk werker geeft voorlichting over onderwerpen als
agressie, budgettering en schuldhulpverlening. Zij is daarnaast
bevoegd om de interne cursussen over sociale vaardigheden
en agressiebeheersing te geven.

3.8 Re-integratietrajecten voor externe
opdrachtgevers
Avelingen Groep beschikt over een breed en compleet re-
integratieaanbod; intake en diagnose, aanbodversterking door
arbeidstraining en opleidingen (tot en met mbo-2), werken naar
vermogen en bemiddeling naar regulier werk. Op verschillende
plaatsen gaat dit beleidsplan daarop in. Avelingen Groep heeft
het Keurmerk Blik op Werk en scoort hoge cijfers in de
evaluaties daarvan.

In 2011 liep het aantal externe re-integratietrajecten flink terug.
De twee belangrijkste opdrachtgevers, UWV en RSD/AV, kamp-
ten met teruglopende budgetten en beperkten het aantal
opdrachten. Ook voor 2012 wordt nog rekening gehouden
met minder re-integratieopdrachten dan de afgelopen jaren.
Medewerkers van de afdeling Test & Training doen voorlopig
andere werkzaamheden (vervanging bij ziekte of tijdelijke
invulling vacatureruimte). Zo blijven de professionele deskun-
digheid en het Keurmerk Blik op Werk behouden. In relatie tot
de samenwerking met de RSD/AV verwachten we dat onder
de noemer ‘publiek, tenzij...’ minder opdrachten bij private
re-integratiebedrijven terechtkomen en meer bij de publieke
voorziening Avelingen Groep (paragraaf 1.4.). Vanuit het UWV
verwachten we re-integratieopdrachten als onderdeel van een
op te zetten pilot (paragraaf 3.4.). Die ontwikkelingen leiden
mogelijk tot een hogere toegevoegde waarde dan nu is
begroot.
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Boekjaar Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
in € 1.000 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Groen 1.665 1.575 1.718 1.772 1.858 1.940
Industrieel 1.664 1.812 1.643 1.676 1.709 1.744
Avelingen Werkt! 1.134 1.182 1.366 1.375 1.463 1.537
Re-integratieactiviteiten 351 350 275 281 286 292
Totaal toegevoegde waarde 4.814 4.919 5.002 5.104 5.316 5.513

Overige bedrijfsopbrengsten 31 15 7 7 7 7
Rijksbijdrage 13.645 13.954 13.439 12.921 12.103 11.503
Aanvulling Rijksbijdrage door gemeenten 1.120 1.144 1.291 1.843 2.479 2.867

Totaal opbrengsten 19.610 20.032 19.739 19.875 19.905 19.890

KOSTEN

Loonkosten WSW-werknemers 12.647 13.237 12.901 12.825 12.695 12.521
Overige kosten WSW-werknemers 627 611 549 555 562 569
Totale kosten WSW 13.274 13.848 13.450 13.380 13.257 13.090

Loonkosten ambtelijk/overig personeel 4.175 4.172 4.079 4.316 4.233 4.361
Afschrijvingen 381 711 417 428 436 441
Rentelasten 95 142 151 179 194 168
Overige bedrijfskosten 1.973 1.836 1.715 1.749 1.783 1.819

Totaal kosten 19.898 20.709 19.812 20.052 19.903 19.879

Resultaat voor bestemming 288- 677- 73- 177- 2 11

Onttrekkingen aan bestemmingsreserves 330 206 102 204 - -
Toevoegingen aan bestemmingsreserves 25 23 23 23 - -

Resultaat na bestemming 17 494- 6 4 2 11

Kengetallen
Aantal medewerkers in WSW-verband (fte) 481,8 487,5 487,6 487,6 487,6 487,6
Aantal medewerkers Begeleid Werken (fte) 15,5 14,5 14,3 14,3 14,3 14,3
Aantal medewerkers overig (reguliere
formatie, ongesubsidieerd) 68,8 68,4 67,0 68,0 69,0 70,0

Dekking kosten WSW-medewerkers door
Rijksbijdrage 99% 97% 97% 93% 88% 85%

4. Verkorte begroting 2012-2015
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Bijlage 1

Organogram

Managementteam bestaat uit:

- algemeen Directeur

- directeur Productie en Dienstverlening

- controller

- manager Personeel & Trajectbeheer

De bedrijfsleiding bestaat uit:

- manager Bedrijfsprocessen

- bedrijfsleider Industrieel

- bedrijfsleider Groen en Avelingen Werkt!

Secretariaat &
Receptie

Algemeen Directeur

Productie en
Dienstverlening

Personeel & Trajectbeheer

Administratie P&T

Avelingen Industrieel

Bedrijfsbureau
Industrieel Acquisitie

Avelingen Werkt!

Beleid en
Projecten

Werkvoorbereiding
en acquisitie

Controlling

Administratie en
automatiseringPersoneel,Trajectbeheer

en opleidingen

Avelingen Groen

Technische Dienst

Industriële PMC’s Detachering Bemidddeling Begeleid
Werken

Aanleg en
Onderhoud

Kwekerij
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Test & Training

Facilitair en
Logisitek
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Bijlage 2

Organisatie van de “werkladder”

Avelingen Werkt!

Avelingen Werkt!

Avelingen Werkt!

Avelingen Werkt! en
PMC Aanleg en Onderhoud

Industriële PMC’s en Kwekerij

Industriële PMC’s, Kwekerij
en Test & Training

Intake
Test & Training

Bemiddeling naar regulier werk

Begeleid Werken

Individuele Detachering

Groepsdetachering
en Werken op locatie

Beschut Werken

Arbeidstraining en Leerwerken

Intake en Diagnose

Doelgroep

WSW Re-integratie-Traject

� �

�

� �

� �

�

� �

� �

Werkladder PMC/Afdeling
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Bijlage 3 Afkortingen

AKA Arbeidsgekwalificeerd Assistent
AOC Agrarisch Onderwijs Centrum
AWBZ Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten
BBL Beroepsbegeleidende leerweg
BBV Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten
BHV Bedrijfshulpverlening
BNG Bank Nederlandse Gemeenten
cao collectieve arbeidsovereenkomst
EHBO Eerste Hulp Bij Ongevallen
EVC Eerder Verworven Competenties
Fido Wet financiering decentrale overheden
fte full time equivalent
IOP Individueel Ontwikkelingsplan
mbo middelbaar beroepsonderwijs
or ondernemingsraad
P&T Personeel & Trajectbeheer
PMC Product Markt Combinatie
RI&E Risico Inventarisatie & Evaluatie
ROC Regionaal Opleidingscentrum
RSD/AV Regionale Sociale Dienst Alblasserwaard Vijfheerenlanden
se standaardeenheid (rekeneenheid voor bepalen taakstelling)
SW sociale werkvoorziening
UWV Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
VNG Vereniging Nederlandse Gemeenten
Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning
Wsw Wet sociale werkvoorziening
Wsw-raad/AV Cliëntenparticipatie
WVS Werkvoorzieningschap
Wwb Wet werk en bijstand
Wwnv Wet werken naar vermogen
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